
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное  

учреждение высшего образования 

«Мурманский арктический государственный университет» 

(ФГБОУ ВО «МАГУ») 
 

 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)  

 

Б1.В.08.03 Управление изменениями 
 (название дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом)  

 

основной профессиональной образовательной программы  

по направлению подготовки 

 

38.03.02 Менеджмент  

(код и наименование направления подготовки) 

 

Логистика и управление предприятием 

 (наименование направленности (профиля / профилей) / магистерской программы)) 

 

высшее образование – бакалавриат 

уровень профессионального образования: высшее образование – бакалавриат / высшее образование – 

специалитет, магистратура / высшее образование – подготовка кадров высшей квалификации 

 

бакалавр 

квалификация 

 

очная 

 форма обучения  

 

2023 

год набора  

 

Составитель(-и):  

Гафуров А.Р., канд.экон.наук,  

доцент кафедры экономики и 

управления  

Утверждена на заседании кафедры 

экономики и управления  

Института креативных индустрий и 

предпринимательства 

(протокол №7 от 28.03.2023 г.) 
 

Зав. кафедрой 

 

        

_________________   Беспалова С.В. 
               подпись             Фамилия И.О. 

                                             

  



1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – дать основополагающее 

представление об эффективном управлении изменениями, оставить цельное представление 

о принципах и методах преобразований, их роли в обеспечении жизнедеятельности и 

конкурентоспособности организации. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

ПК-4 - Способен разрабатывать стратегию организации, тактически управлять 

процессами организации производства 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

ПК-4 - Способен 

разрабатывать 

стратегию 

организации, 

тактически 

управлять 

процессами 

организации 

производства 

ИПК-4.1 Демонстрирует 

знание экономики и 

принципов организации 

производства 

ИПК-4.2 Умеет обосновывать 

потребность в 

производственных ресурсах, 

необходимых для решения 

поставленных задач и 

оценивать рациональность их 

использования 

ИПК-4.3 Демонстрирует 

владение навыками 

стратегического анализа и 

разработки стратегии развития 

экономического субъекта  

ИПК-4.4 Обладает навыками 

тактического управления 

процессами организации 

производства в 

экономическом субъекте 

Знать:  

- процессы функционирования и 

развития организаций; 

- основные типы преобразований; 

- основные риски по типам 

преобразований; 

- основы использования власти и 

лидерства; 

- методы управления 

интеллектуальным потенциалом 

Уметь: 

- выявлять причины изменений; 

- осуществлять выбор приоритетов в 

управлении развитием организации; 

− давать оценку потребностей в 

преобразованиях; 

− оценивать эффективность 

преобразований. 

Владеть: 

- навыками решения практических 

задач 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Дисциплина (модуль) «Управление изменениями» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСОВ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы или 144 часа (из 

расчета 1 ЗЕ = 36 часов) 
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2 4 4 144 20 30 - 50 10 67 - 27 Экзамен 

Итого: 4 144 20 30 - 50 10 67 - 27 Экзамен 

          

Интерактивная форма реализуется в виде круглых столов, деловых игр и т.д. 

  

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ 

№ 

п/п 
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ЛК 

 

ПР 

 

ЛБ 

1 Управление организацией: 

функционирование и развитие 

5 7 - 12 

 

2 16 - 

2 Роль преобразований в современном 

менеджменте 

5 7 - 12 2 17 - 

3 Риски и возможности в 

преобразующем менеджменте 

5 8 - 13 3 17 - 

4 Основы использования власти и 

лидерства в управлении изменениями. 

Образование и интеллектуальный 

потенциал 

организации в процессах 

преобразований. Эффективность 

преобразований 

5 8 - 13 3 17 - 

 Экзамен       27 

 ИТОГО: 20 30 - 50 10 67 27 

 

Содержание дисциплины (модуля)  

Тема 1. Управление организацией: функционирование и развитие. 

Организация в развитии общества и человека, производства и культуры. 

Организация как сфера деятельности — функция и объект управления. Процессы 

функционирования и развития организаций. Стабильность, устойчивость и изменчивость в 

организации. Понятие «изменения» и их роль в современном менеджменте. Разнообразие 

изменений в современной организации. Причины изменений. Изменения в периоды 

первоначального формирования организации и на последующих этапах ее развития. 

Разнообразие изменений. Преобразования в совокупности изменений. 

Тема 2. Роль преобразований в современном менеджменте. 

Преобразования как средство воздействия и повышения организационного 

потенциала деятельности. Преобразования и выбор приоритетов в управлении развитием 



организации. Преобразования и использование творческого потенциала персонала. 

Преобразования в обеспечении синергетического эффекта в развитии организации. 

Научное и практическое значение построения типологии преобразований. Основные типы 

преобразований и их реализация в современном менеджменте. Восприятие преобразований 

и учет условий их реализации. Искусство проведения преобразований в организации. 

Потребность в преобразующем менеджменте. Типологическая интеграция подходов к 

преобразованиям в процессах менеджмента. Специфические черты системы, механизма и 

технологии преобразующего менеджмента. Основные принципы формирования 

преобразующего 

менеджмента. 

Тема 3. Риски и возможности в преобразующем менеджменте. 

Риск как объективное свойство преобразований. Классификация рисков по типам 

преобразований. Отношение к риску в преобразующем менеджменте. Риски 

преобразований в дифференциации их по сферам деятельности организации. Потребности 

в организационных преобразованиях. Возможности организационных преобразований. 

Оценка потребностей и возможностей преобразований. Обучение как возможность 

непрерывного совершенствования организации. Проектирование преобразований. 

Тема 4. Основы использования власти и лидерства в управлении изменениями. 

Образование и интеллектуальный потенциал организации в процессах 

преобразований. Эффективность преобразований 

Отношение работников к преобразованиям: объективные предпосылки и факторы. 

Причины сопротивления преобразованиям. Пути и методы преодоления сопротивления 

преобразованиям. Формирование позитивного отношения работников к преобразованиям. 

Стратегии влияния в работе руководителя. Потенциал формальной власти и неформальное 

управление процессом преобразований. Влияние через каналы формальных и 

неформальных коммуникаций. Принципы, способы и приемы оказания влияния. 

Современный менеджмент и потребность в лидерстве. Особенности деятельности, 

личности и мышления лидера преобразований. Условия эффективного взаимодействия, 

ведущего к преобразованиям. Команда преобразований. Лидерство и обучающаяся 

организация. Лидерство как инструмент преобразований. Предпосылки и причины 

возникновения конфликтов 

в процессе преобразований. Уровни конфликта в организации и процесс конфликта. 

Стратегии и методы управления конфликтами. Процесс разрешения конфликта. 

Интеллектуальный потенциал в концепции преобразующего менеджмента. 

Поддержка образовательного уровня в организации. Управление знаниями. Управление 

интеллектуальным потенциалом. Проблемы образования и формирования преобразующего 

мышления. Эффективность преобразований. 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

НЕОБХОДИМОГО ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Основная литература: 

1. Блинов, А. О. Управление изменениями : учебник / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова. – 3-е 

изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2021. – 304 с. : ил., табл. – (Учебные издания для 

бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=684279. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

04341-3. – Текст : электронный. 

2. Цай, Е. Л. Управление изменениями : учебное пособие : [16+] / Е. Л. Цай, И. А. Шевчук, 

Д. В. Нехайчук ; Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова. – 

Севастополь : Российский экономический университет имени Г.В. Плеханова, 2020. – 203 

с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=611322. – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

907310-50-6. – Текст : электронный. 



Дополнительная литература: 

3. Бабкина, О. Н. Управление изменениями : учебное пособие : [16+] / О. Н. Бабкина ; 

Ставропольский государственный аграрный университет. – Ставрополь : АГРУС, 2021. – 

264 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614457. – Библиогр. в кн. – Текст : 

электронный. 

4. Кутуев, А. В. Управление процессами организационных изменений / А. В. Кутуев ; 

Самарский государственный экономический университет. – Самара : б.и., 2021. – 86 с. : ил., 

табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=617896. – Текст : электронный. 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

 учебные аудитории для проведения учебных занятий, оснащенные 

оборудованием и техническими средствами обучения: учебная мебель, ПК, оборудование 

для демонстрации презентаций, наглядные пособия; 

 помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационно-образовательную среду МАГУ. 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО 

РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7.1.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства: 

Не предусмотрено 

7.1.2. Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства: 

- Microsoft Office 

7.1.3. Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства: 

Не предусмотрено 

7.1.4. Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства: 

Не предусмотрено 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

1. ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ 

2. ЭБС издательства «Юрайт» https://biblio-online.ru/ 

3. ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/ 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

 

 

https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblioclub.ru/


8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ 

КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося. 


